Vseobecné obchodni podminky Hotelu Termal
Musov a.s. a ubytovaci rad Hotelu Termal Musov a.s.

VSeobecné obchodni podminky

cl. 1
Predmét vSeobecnych podminek

1. Hotel Termal Musov, a.s., Husova 200/16, Brno, PSC 602 00, ICO: 27713229, zapsana v
OR KS v Brné, spis. znacka 4809 B (dale jen Hotel) vydavaja tyto VSeobecné obchodni
podminky pro poskytovani sluzeb — ubytovani, stravovani, wellness procedury a jinych
doplrikovych sluzeb (dale jen sluzby) jinym fyzickym osobam (dale jen ,klient®), které
upravuji smluvni vztahy a vymezuji prava a povinnosti Hotelu a Klientd. 2. Smluvni vztahy,
které nejsou upravené v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach, se Fidi obfanskym
zakonikem (€. 89/2012 Sb., v platném znéni) a obchodnim zakonikem (&. 513/1991 Sb., v
platném znéni).

cl.
Rezervace pobytu

1. Pobyt v Hotelu si Klient objedna telefonicky, elektronickou postou na adresu:
info@hoteltermal.cz nebo skrze webové rozhrani na webovych strankach Hotelu (dale jen
~webovych strankach“) www.hoteltermal.cz .

2. Rezervace musi obsahovat tyto nalezitosti: jméno a pfijmeni klienta, datum narozeni,
telefon, adresu elektronické posty, po€et ubytovanych osob, termin a délku pobytu, kategorii
ubytovani, rozsah stravovani.

3. Za smluvni vztah spolutcastniki pobytu, uvedenych v objednavce, odpovida
objednavajici klient.

4. Rezervace Klienta je navrhem smlouvy a samotna smlouva je uzaviena potvrzenim
rezervace Hotelem, kterou vznika mezi Klientem a Hotelem smluvni vztah o prodeji sluzeb.
Potvrzeni rezervace Hotelem bude odeslano na adresu elektronické posty uvedené Klientem
neprodlené po jejim zpracovani.

5. Zaslanim rezervace Hotelu Klient stvrzuje, Ze se seznamil s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou
soucast uzaviené smlouvy. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou zobrazeny na
webovych strankach Hotelu: www.hoteltermal.cz.



cl.

Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zakladni prava Klienta: pravo na poskytnuti sluzeb v rozsahu a kvalité dle potvrzené
objednavky Hotelem. pravo na informace o vSech skute¢nostech, které jsou Hotelu znamy, a
které se dotykaji objednanych sluzeb.

2. Zakladni povinnosti Klienta: obstarat si vSechny potfebné doklady nutné k zajisténi sluzby,
zajistit souhlas zakonného zastupce pfi u€asti osoby mladsi 18-ti let bez jeho doprovodu,
dostavit se v€as a na misto Cerpani sjednanych sluzeb, pfi¢emz se Klient v den nastupu
prokaze na recepci prukazem totoznosti, potvrzenim objednavky Hotelem a dokladem o
zaplaceni sluzeb, dodrzovat provozni fad Hotelu, uhradit objednané sluzby v pIné vysi a
vCas pfed jejich poskytnutim, pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo
majetku na ukor ostatnich klientt, Hotelu, poskytovatell sluzeb a uhradit pfipadnou $kodu,
kterou Klient zpusobil Hotelu nebo ostatnim poskytovatelim sluzeb v ramci Cerpani sluzeb.

4. Povinnosti Hotelu: zajistit osobam uvedenym v objednavce poskytnuti sluzeb
specifikovanych v této objednavce v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami
a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, poskytnout Klientovi sluzby v terminu, rozsahu a
kvalité dle potvrzené objednavky, pravdivé a fadné informovat Klienta o vSech
skute¢nostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro plnéni ze smlouvy dllezité, a
které jsou Hotelu znamy, pfi zpracovavani osobnich udaju Klienta je Hotel povinen dbat, aby
klient neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a
na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota.

cl. IV
Platebni podminky

1. Ceny pobytu a sluzeb Hotelu jsou uvedeny na webovych strankach Hotelu
(www.hoteltermal.cz) v nabidkovych listech a v pfislusnych cenicich a zahrnuji sluzby v nich
uvedené.

2. Uhradu objednaného pobytu provadi Klient formou 100% zalohy za jim objednané a
Hotelem potvrzené sluzby. Zaloha musi byt uhrazena nejpozdéji 30 dnu pfed nastupem na
pobyt, neni-li v potvrzeni objednavky stanoveno jinak. Je-li pobyt objednan ve lhaté 30 dnd a
méneé pred nastupem na pobyt, je Klient o zpusobu placeni pobytu informovan v potvrzeni
rezervace.

3. ZpUsob uhrady: - bankovnim pfevodem na zakladé Hotelem vystavené zalohové faktury -
v hotovosti na recepci hotelu v den pfijezdu - platebnimi kartami na recepci hotelu
(MasterCard, VISA, Maestro, VISA Elektron) - platebni branou ThePay.cz na webovych
strankach hotelu

4. Nebude-li zaloha za pobyt zaplacena v terminu uvedeném v potvrzeni pobytu, mize Hotel
od potvrzené objednavky odstoupit.



5.V pfipadé, ze z Casovych duvodu nebude mozné zaplatit pobyt pfedem, je mozné po
dohodé& pobyt uhradit na misté (platebni kartou nebo platbou v hotovosti). Uhrada pobytu
musi byt provedena na recepci Hotelu, a to pfed poskytnutim prvni sluzby.

6. V den skonc&eni pobytu Hotel vystavi Klientovi U€et za Cerpané sluzby, ve kterém taktéz
Hotel zuctuje uhrazenou zalohu, pfi€emz rozdil je Klient povinen doplatit v hotovosti bud na
recepci hotelu, nejpozdéji v den skonceni pobytu nebo v posledni den Cerpani sluzeb.

cLV
Odstoupeni od smlouvy

1. Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od potvrzené objednavky pobytu. Toto
odstoupeni musi byt provedeno pisemnou formou a oznameni o odstoupeni musi byt
prokazatelné doru€eno Hotelu. Klient muze zrusit potvrzenou zavaznou objednavku jen do
dne sjednaného nastupu a jen zaplacenim ¢astky odstupného (storno poplatku), které ¢ini:
od 30 dnl do 15 dnl pfed nastupem bez storno poplatku od 14 dnd do 04 dnd pred dnem
nastupu 20% z celkové ceny rezervace od 03 dnli do 02 dnli pfed dnem nastupu 50% z
celkové ceny rezervace od 01 dnu do nastupu 100% z celkové ceny rezervace

2. Hotel muze od vymahani storno poplatku ustoupit, jestlize Klient ne€erpal sluzby z
vaznych davodd, které byly fadné prokazany. Storno poplatek se nehradi v téchto
dohodnutych pfipadech - umrti, nemoc klienta nebo Zivelna pohroma znemoznujici nastup v
dohodnutém terminu.

3.V pfipadé stornované objednavky provede Hotel nejpozdéji do 21 dnu vyuctovani a
vraceni zaplacené zalohy Klientovi s odectenymi storno poplatku, pokud tento vznikne.

4. Hotel muze odstoupit od potvrzené objednavky z divodu zavazného poruseni povinnosti
Klienta (napf. neuhrazeni v€as a v plné vysi ceny objednaného pobytu a sluzeb),
stanovenych v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach, a to bez naroku na dalsi
pinéni.

5. Hotel garantuje rezervaci do 18:00, v pfipadé vaseho pozdéjSiho pfijezdu, informujte
recepci.

¢l. VI
Reklamace

1. Je-li rozsah nebo kvalita poskytovanych sluzeb Hotelu prokazatelné nizsi nez bylo v
potvrzené objednavce sjednano, vznika Klientovi pravo na reklamaci.

2.V pfipadé reklamace sluzeb je Klient povinen uplatnit své poZzadavky na nedostatky bez
zbyte€ného odkladu pfimo u poskytovatele sluzby tak, aby mohly byt odstranény ihned na
misté. Pokud toto neni mozné, bude sepsana s Klientem pisemna reklamace.



cl. Vil
Ochrana osobnich udaji a obchodni sdéleni

1. Ochrana osobnich udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjSich predpisu.

2. Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajd: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni Cislo, darové identifikaCni &islo, adresa elektronické posty, telefonni
Cislo (dale spole¢né vse jen jako ,osobni udaje®).

3. Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich udaju prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uc¢tu. Nezvoli-li kupujici
jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udajd prodavajicim také pro ucely
zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich
udaji v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé
znemozfovala uzavieni kupni smlouvy.

4. Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi objednavce provedené z
webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného
odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich Udajich.

5. Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho miize prodavaijici povéfit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zpisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpusobem.

7. Kupujici potvrzuje, Zze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a ze byl pou¢en o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

8. V pfipadé, ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5.) provadi
zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s
ohledem na ugel jejich zpracovani, mize:

8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu prodavajici
povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle

pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou Uhradu nepfevySujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace.



¢l. VIII
Zavérecna ustanoveni

1.V pfipadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi pisemné uzaviené smlouvy a
VSeobecnymi obchodnimi podminkami, maji pfednost ustanoveni smlouvy.

2. Hotel ma pravo ménit a doplfiovat tyto VSeobecné obchodni podminky. Jestlize dojde k
takové zméné, bude nova verze VSeobecnych obchodnich podminek zvefejnéna na
webovych strankach Hotelu www.hoteltermal.cz a bude automaticky pfilozena ke vdem
novym potvrzenim objednavky.

Nesouhlasi-li Klient se zménou VSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb,
ma pravo neprodlené od smlouvy odstoupit (nejpozdéji do 5 dnu od nabyti jejich Ucinnosti),
jinak se ma za to, ze se zménou VSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani
sluZzeb souhlasi.

3. Pokud nékteré z ustanoveni téchto V8eobecnych obchodnich podminek se stane z
néjakého duvodu neplatnym, nema tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ustanoveni. To
neplati, stanovi-li kogentni ustanoveni ob&anského zakoniku néco jiného.

4. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 1. 12. 2022 a rusi
vdechny predchozi VSeobecné obchodni podminky.

UBYTOVACI RAD - Hotel Termal Musov

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Tento ubytovaci fad (dale jen "ubytovaci fad") vydany spole¢nosti Hotel Termal MuSov,
a.s., IC: 27713229, se sidlem Husova 200/16, 602 00, Brno, zapsana v OR KS v Brné, spis.
znacka 4809 B (dale jen provozovatel nebo HTM), se vztahuje na poskytovani ubytovacich a
s tim souvisejicich sluzeb (dale jen "sluzby") v zafizeni Hotel Termal MuSov, Pasohlavky
&.ev. 54, Pasohlavky, PSC: 691 22 (dale jen "hotel") a upravuje prava a povinnosti
provozovatele a hostl ubytovanych v hotelu (dale jen "zakaznik" nebo "zakaznici") od
momentu nastupu zakaznika na pobyt v hotelu do jeho ukonceni.

1.2 Rezervace sluzeb se fidi samostatnymi VSeobecnymi obchodnimi podminkami
spole¢nosti HTM pro rezervaci ubytovacich a souvisejicich sluzeb (dale jen "VOP pro
rezervace").

1.3 V hotelu maze byt ubytovan pouze zakaznik, ktery je k ubytovani pfihlasen. Pfihlaseni
probiha na recepci hotelu za osobni pfitomnosti zakaznika. Za ucelem pfihlaseni predlozi
zakaznik po pfijezdu do hotelu pracovnikovi recepce hotelu ob&ansky prikaz, cestovni pas
nebo jiny doklad prokazujici totoznost zakaznika.



1.4 Tento ubytovaci fad je nedilnou soucasti smlouvy o ubytovani ve smyslu § 2326 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb. Ob&anského zakoniku ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen
"Obc¢ansky zakonik"), k jejimuz uzavfeni dochazi mezi zakaznikem a provozovatelem.
Ubytovaci fad je zvefejnén na internetové strance hotelu https://www.hoteltermal.cz/ (dale
jen ,internetova stranka hotelu®) a umistén na recepci hotelu. Nastupem na pobyt a
vyuzivanim sluzeb v hotelu zakaznik potvrzuje, Ze bylstimto ubytovacim fadem seznamen a
zavazuje se ho dodrzovat.

2. Cena za ubytovaci a souvisejici sluzby

2.1 Zakaznik plati cenu za ubytovaci a souvisejici sluzby poskytnuté provozovatelem podle
potvrzené rezervace. Pokud zakaznik nastoupil k pobytu bez pfedchozi rezervace
(uzavienim smlouvy o ubytovani pfimo na recepci hotelu), jakoz i v pfipadé, kdy pfi
rezervaci neuhradil zakaznik celou cenu ubytovacich a souvisejicich sluzeb, nebo v pfipadé
pozadavku zakaznika na jinou kategorii pokoje nez uvedenou v rezervaci (pokud to provozni
a kapacitni moznosti hotelu umozfiuji), nebo v pfipadé Cerpani dalSich pfedem zakaznikem
neuhrazenych sluzeb v hotelu (napf. wellness, konzumace jidel a napoji apod.), je zakaznik
povinen uhradit cenu téchto sluzeb ve vysi dle platného ceniku jednotlivych sluzeb, ktery je k
dispozici na recepci hotelu nebo u jednotlivych provozl v hotelu. Splatnost predem
neuhrazené ceny sluzeb (pfi rezervaci pobytu) je zakaznik povinen uhradit nejpozdéii pfi
skoné&eni pobytu (check-out), a to v hotovosti nebo platebni/kreditni kartou na recepci hotelu.
Bez uhrady vSech zavazkl nelze pobyt zakaznika ukongit (provést check-out). Zakaznik je
povinen si ucet (fakturu) zkontrolovat pfimo pfi jeji Uhradé na recepci hotelu; k pozdéji
uplatnéné reklamaci fakturace nelze pfihlédnout.

2.2V pfipadé nevyuziti zdkaznikem rezervovanych a uhrazenych sluzeb z jakychkoliv
ddvodu na strané zakaznika nebo bez uvedeni divodud v celém rozsahu (pfed€asny odchod
z pobytu, pozdéjsi datum nastupu na pobyt), nevznika zakaznikovi pravo na jakoukoliv
finan&ni ¢i nefinanéni ndhradu, nahradni pInéni nebo nahradu skody.

2.3 Provozovatel si vyhrazuje pravo na individudlni posouzeni a uréeni opravnénosti zadosti
zakaznika o poskytnuti pfipadné nahrady za nevyuziti rezervovanych a uhrazenych sluzeb v
celém rozsahu ze zavaznych divodd na strané zakaznika (napf. Uraz, zavazna nemoc, smrt
a podobné), pfi¢emz pro ucely posouzeni takové Zadosti zakaznika je zakaznik povinen
provozovateli existenci a trvani zavaznych dlvodu prokazat (napf. potvrzenim o
hospitalizaci, Iékafskou zpravou, umrtnim listem apod.). Na poskytnuti nahrady v téchto
pfipadech nema zakaznik pravni narok.

3. Podminky a fad hotelu

3.1 Provozovatel ubytuje zakaznika v hotelu v den nastupu na pobyt ve smyslu rezervace v
dobé od 15:00 hod. (Check-in), pokud v potvrzeni rezervace nebyl provozovatelem uveden
(pfed 15.00 hod. v den nastupu na pobyt) (early check-in). V pfipadé, ze zdkaznik
nenastoupi na pobyt nejpozdéiji do 22.00 hod. bez pfedchoziho informovani provozovatele o
pozdé&jSim nastupu na pobyt, je provozovatel opravnén poskytnout zakaznikem rezervovany
pokoj/pokoje k uziti jinym zakaznikim. V takovém pfipadé nevznika zakaznikovi pravo na



vraceni jim zaplacené ceny pobytu, jakozto ani na jinou financni €i nefinanéni nahradu ani
nahradni plnéni ¢i nahradu skody.

3.2 Hotel poskytuje zakaznikovi sluzby v rozsahu a kvalité uréené pfislusnou vyhlaskou,
kterou se stanovi klasifikacni znaky na ubytovaci zafizeni pfi jejich zafazovani do kategorii a
trid.

3.3 RECEPCE v hotelu: denné od 7:00 hodin do 22:00 hodin (V sezoné od 7:00 hodin)

3.4 Pracovnik recepce béhem pfihlaSovani k pobytu vysvétli zakaznikovi podminky

ubytovani a poskytovani sluzeb, vybaveni hotelového pokoje, zakladni orientani a

bezpecnostni informace o hotelu, podminky parkovani motorovych vozidel, ischovy
sportovniho vybaveni a podobné.

3.5 Hotel ma pravo odmitnout ubytovat zakaznika s pfenosnou nemoci, parazitickou infekci
nebo jinou chorobou, ktera by mohla pfedstavovat zdravotni riziko pro zaméstnance
provozovatele nebo jinych zakaznikl hotelu.

3.6 Pfi vstupu do hotelového pokoje si zakaznik ve vlastnim zajmu pfekontroluje stav
hotelového pokoje a jednotlivych zafizeni a jejich funk&nost a pfipadné vady nebo
nedostatky ihned oznami recepci hotelu.

3.7 Pro kufaky jsou vyhrazeny prostory, ve kterych je povoleno koufit. VSechny prostory
hotelu, v&etné hotelovych pokojl, jsou nekufacké prostory. Pro kufaky je vyhrazen prostor
pred hotelem. O prostoru pro kufaky informuje zakaznika recepce hotelu na pozadani.

3.8 Pokud host porusi zakaz koureni v hotelovém pokoji nebo jiném prostoru hotelu,
ma provozovatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K&, kterou je zakaznik
povinen uhradit provozovateli nejpozdéji do 14 dnl od vyzvy k Uhradé v hotovosti nebo
platebni/kreditni kartou na recepci hotelu nebo pfevodem na ucet hotelu. Pokud v disledku
poruSeni zakazu koufeni v hotelovém pokoj nebo v jakychkoli jinych prostorach hotelu dojde
ke vzniku Skody na majetku provozovatele a/nebo hotelu a/nebo majetku, Zivoté nebo zdravi
zakaznikd nebo zaméstnancl provozovatele, je zakaznik povinen takto vzniklou skodu
nahradit v celém rozsahu.

3.9 V Zadnych prostorach hotelu (hotelové pokoje, spole¢né prostory, restaurace, lobby bar,

wellness a spa, détsky koutek apod.) neni dovoleno bez souhlasu feditele nebo provozniho

manazera hotelu délat jakékoliv zmény na zafizeni, vybaveni, ani zasahy do elektrické nebo
jakékoli jiné instalace Ci pfemistovat zafizeni.

3.10 V hotelovém pokoji neni povoleno pouzivat vlastni elektrické spotiebite s vyjimkou
elektrickych spotfebicl slouzicich k osobni hygiené (holici strojek, depilator, apod.) a
nabije€ek na mobilni telefony nebo tablety nebo notebooky.

3.11 Z bezpecnostnich divodu neni dovoleno ponechat déti do 10 let bez dozoru zakonného
zastupce nebo jim povéfené osoby starsi 18 let v hotelovém pokoji ani v ostatnich
prostorach hotelu.



3.12 Nocni klid v hotelu je od 22:00 hod. do 06:00 hod. Chovani zakaznika v hotelu b&éhem
nocniho klidu nesmi rusit ostatni zakazniky. Neni vhodna silna hlasitost televize, hluéné
mluveni, zpéyv, hlasité rozhovory v hotelovych chodbach, na hotelové terase apod.
SpoleCenské akce (oslavy, svatby apod.) mohou byt v hotelu organizovany po 22:00 hod. jen
s pfedchozim souhlasem Feditele nebo provozniho manazera hotelu.

3.13 Zpravy a postu pro hosty recepce hotelu peclivé spravuje a predava zakaznik(im.

3.14 Hotelova hala a prostory lobby baru jsou uréeny pro pfijem navstév zakaznika
ubytovanych v hotelu. V hotelovém pokoji smi zakaznik pfijimat navstévy pouze se
souhlasem pracovnika recepce hotelu a po zapsani do knihy navétéyv, a to vyhradné v dobé
mimo ¢as nocniho klidu.

3.15 Podminky ubytovani se zvifetem:

a, zakaznici s vychovanymi domacimi zvifaty od 6 mésicu jsou v naSem hotelu vitani v
pouze v apartmanech (FREEDOMEK). Poplatek za kazdé zvife je uctovan ve vysi 250
K&/noc, ktery pfedstavuje Uplatu za zvySené naklady na uklid a €isténi ubytovacich prostor.

b, z dlivodu zachovani komfortu zakaznik( je mozné v jednom pokoji ubytovat maximalné 1
zvife stfedni nebo velké rasy nebo maximalné 2 zvifata malé rasy. Pfipadné pozadavky na
vyjimku je mozné vyhradné se souhlasemodpovédného zaméstnance ubytovatele nebo
vedeni hotelu.

¢, podminkou pro moznost ubytovani s domacim zvifetem je pfedlozeni platného
ocCkovaciho prikazu prokazujiciho dobry zdravotni stav zvifete, a to pfi ubytovani zakaznika.

d, odpovédnost za jakékoli Skody zplsobené na majetku hotelu nebo jinych ubytovanych
hostu a jinych osob nachazejicich se v hotelu, v€etné zaméstnancl ubytovatele, nese
majitel domaciho zvifete (zakaznik ubytovany s domacim zvifetem s védomim i bez védomi
provozovatele hotelu) bez omezeni. V pfipadé vzniku Skody na majetku hotelu je majitel
domaciho zvifete (zakaznik ubytovany s domacim zvifetem) povinen nahradit Skodu v celém
rozsahu. Nahrada Skody je splatna na zakladé vyuctovani vySe Skody predlozené
zakaznikovi ve lhaté splatnosti uréené ubytovatelem.

e, rezervaci pobytu a uhrazenim poplatku za ubytovani s domacim zvifetem zakaznik
prohladuje, Ze byl s témito pravidly seznamen.

f, zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé porudeni téchto pravidel je ubytovatel opravnén
odmitnout ubytovani zakaznika s domacim zvifetem, resp. ubytovani domaciho zvifete
ukongit, a to bez prava zakaznika na jakoukoliv finanéni &i nefinanéni nahradu.

3.16 Hotelovi zaméstnanci mohou vstupovat do hotelového pokoje kvuli uklidu pokoje,
doplnéni minibaru a pokojovych doplfkl a v pfipadé, Ze je nezbytné odstranit poruchu,
pfipadné poskytnout neodkladnou zdravotni pomoc, nebo v pfipadé podezieni z porusovani
tohoto ubytovaciho fadu ¢&i vazného ohrozeni majetku hotelu nebo jinych zakaznik nebo
zdravi a zivota zakaznikl nebo zaméstnancu provozovatele.



3.17 Pfi nemoci, nahlém zhorSeni zdravotniho stavu nebo zranéni zakaznika, zakaznik
neprodlené kontaktuje recepci hotelu (v pfipadé nezletilého zakaznika jeho zakonny
zastupce nebo odpovédna osoba) za ucelem zajidténi poskytnuti prvni pomoci a Iékarské
pomoci, pfipadné pfevozu do zdravotnického zafizeni (Iékaf, nemocnice) na naklady
zakaznika.

3.18 Provoz hotelu je zavisly na rozhodnuti provozovatele a informacich o aktualnich
nabidkach produktd a sluzeb, pfipadnych omezenich v provozu hotelu, o doplfikovych
sluzbach (stravovani, wellness apod.), jakoz i o dalSich sluzbach poskytovanych
provozovatelem v hotelu, informace o pfipadnych omezenich v provozech, jsou dostupné na
internetovych strankach hotelu.

3.19 Zakaznik nema pravo na nahradu Skody nebo jakoukoli jinou finanéni &i nefinancni
nahradu nebo nahradni pInéni z divodu, ze z provoznich divodd na strané provozovatele
nebylo mozné poskytnout zakaznikovi sluzby v plném rozsahu (napf. omezeni Wellness,
zvySeny hluk z dvodu organizovani svatby nebo oslavy v prostorach hotelu, vyluka v
provozu bazénu nebo saun v pfipadé hotel(l umisténych v nebo u vodnich parkd apod.).

3.20 Zakaznik je povinen zanechat hotelovy pokoj ve stavu, v jakém ho pfevzal na za¢atku
pobytu. V pfipadé zplsobeni skody nebo zmény stavu hotelového pokoje, je zakaznik
povinen pfed ukon&enim pobytu (check-out) uvést hotelovy pokoj na vlastni naklady do
pavodniho stavu, jinak je povinen nahradit provozovateli veSkeré naklady na uvedeni pokoje
do puvodniho stavu.

3.21 Zakaznik svuj pobyt ukonéi nejpozdéji ve 10:00 hod. v posledni den pobytu (check-out).
V pfipadé potfeby mlze zakaznik pozadat recepci hotelu o pozdéjsi ukonceni pobytu v
posledni den pobytu (late check-out). Na pozdéjSi ukonéeni pobytu v posledni den pobytu
(late check-out) nema zakaznik narok a hotel mu ho umozni jen v pfipadé, pokud to
kapacitni a provozni moznosti hotelu umozriuji a vylu€né u poplatku za pozdé&jsi ukonceni
pobytu v posledni den pobytu (late check-out), ve vySi o niz informuje zakaznika recepce
hotelu pfi poZadavku zakaznika. V pfipadé, Ze zakaznik neukonci pobyt v posledni den
pobytu nejpozdéji ve 10:00 hod. (Check-out) a sou€asné nepozada o pozdé;jSi ukonceni
pobytu v posledni den pobytu (late check-out), ma provozovatel pravo pozadovat od
zdkaznika uhradu za prodlouzené uzivani hotelového pokoje.

3.22 V pripadé, ze béhem pobytu zakaznik pozada o prodlouzeni pobytu, mize
provozovatel zadosti zakaznika o prodlouZeni pobytu vyhovét pouze v pfipadé, pokud to
provozni a kapacitni moznosti hotelu umozriuji. Na prodlouzeni pobytu nema zakaznik
narok. Pokud z provoznich a kapacitnich moznosti je mozné Zadosti zakaznika o
prodlouzeni pobytu vyhovét, je zakaznik povinen uhradit cenu ubytovacich a souvisejicich
sluzeb za prodlouzeni pobytu pfedem na recepci hotelu v hotovosti nebo platebni/kreditni
kartou. Sou¢asné muize byt zakaznik b&éhem prodlouzeni pobytu ubytovan v jiné hotelovém
pokoji, nez ktery uzival béhem pobytu, a zakaznik je povinen se pfeubytovat v posledni den
pobytu (prvni den prodlouzeného pobytu) podle instrukci recepce hotelu.

3.23 Podnéty, stiznosti nebo navrhy pfijima provozovatel prostfednictvim recepce hotelu.
Uhrada za prodlouzené uzivani pokoje pfi ukon&eni pobytu do 18:00 hod. v posledni den
pobytu je 50% z ceny ubytovacich sluzeb za jeden den pobytu ve vysi platné pro dany den;



uhrada za prodlouzené uzivani pokoje pfi ukonceni pobytu po 18:00 hod. v posledni den
pobytu je 100% z ceny ubytovacich sluzeb za jeden den pobytu ve vysi platné pro dany den.
V pfipadé, Ze zakaznik neukongi pobyt ani do 24:00 hod. posledniho dne pobytu,
provozovatel je opravnén vystéhovat véci zakaznika z pokoje a uskladnit je na jeho naklady.

4. Odpovédnost provozovatele a zakaznika za Skodu

4.1 Provozovatel odpovida za Skodu vzniklou zakaznikovi béhem pobytu v hotelu ve smyslu
pFislusnych ustanoveni Ob&anského zakoniku a ostatnich obecné zavaznych pravnich
predpist platnych a G&innych na tzemi Ceské republiky.

4.2 Host je povinen vyuzit k ulozeni svych cennosti, penéz a osobnich dokladd trezor, ktery
se nachazi v kazdém hotelovém pokoji. Pouze za penize a cennosti uloZené v trezoru na
recepci pfebird odpovédnost hotel, a to na zakladé pisemného a vzajemné podepsaného
soupisu ulozky. V ostatnich pfipadech nenese hotel za ztratu zadnou odpovédnost.

4.3 Naroky z odpovédnosti provozovatele za Skodu je zakaznik povinen uplatnit ve Ihitach a
zplUsobem stanovenym pfisluSnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku a ostatnich obecné
zavaznych pravnich predpistl platnych a uginnych na tzemi Ceské republiky.

4.4 Véci zapomenuté hosty v hotelu jsou evidovany a skladovany po dobu 3 mésicu. Po
skonceni této doby hotel pfedava zapomenuté véci na mistni oddéleni ztrat a nalez nebo
jinému organu. Zapomenuté véci hotel doruci zakaznikovi pouze na zakladé jeho poZzadavku
doruceného hotelu ve |haté uvedené v prvni vété tohoto bodu a vylu€¢né na naklady
zakaznika.

4.5 Zakaznik odpovida za Skodu zpusobenou jim nebo osobami, za které odpovida, na
majetku provozovatele a/nebo hotelu, jakoz i na zivoté, majetku nebo zdravi zaméstnancu
provozovatele nebo jinych zakazniku. Takto vzniklou $kodu je zakaznik povinen nahradit
posSkozenému (provozovateli nebo zakaznikovi nebo zaméstnanci) ve smyslu pfislusnych
obecné zavaznych pravnich predpisu.

4.6 Provozovatel je opravnén pozadovat od zakaznika zaruku formou predautorizace na
platebni nebo kreditni karté zakaznika nebo jinou formu finan¢ni zaruky, pficemz oznacenim
jistoty na registraénim formulafi nebo zvlastnim formulafi dava zakaznik souhlas s jistotou a
jejim pouzitim pro ucely uhrady zakaznikem Cerpanych a neuhrazenych sluzeb (napf.
konzumace v minibaru, neuhrazené sluzby apod.) nebo nahrady Skody zpusobené
zakaznikem nebo osobami, za které odpovida, béhem pobytu v hotelu, nebo na thradu
jinych pohledavek provozovatele v souvislosti s pobytem zakaznika v hotelu. O podminkach,
formé a vysi jistoty informuje zakaznika pfi pfihlaSeni k pobytu pracovnik recepce. V
pfipadé, Ze jistota nebude pouzita na uhradu pohledavek podle prvni véty tohoto bodu, bude
zakaznikovi vracena (v pfipadé pfedautorizace na platebni nebo kreditni karté hosta
zruSenim predautorizace) bez zbyte¢ného odkladu po skonéeni pobytu zakaznika v hotelu.

5. Naroky z vad sluzeb - Reklamac¢ni rad

5.1 Informace o podminkach a zplsobu uplatnéni prav z odpovédnosti provozovatele za
vady (dale jen "reklamace") v€etné Udaju o tom, kde mlze reklamaci uplatnit a postup pfi



uplatnéni reklamace poskytovanych sluzeb v hotelu jsou upraveny v Reklamacnim fadu
hotelu, ktery je soucasti vSeobecnych obch. podminek.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1 Spole¢nost HTM je opravnéna tento ubytovaci fad zménit, pfiéemz takova zména je vici
hostim ucinna ode dne zvefejnéni zménéného znéni ubytovaciho fadu na internetové
strance hotelu. Pro pobyt hosta je rozhodujici znéni ubytovaciho fadu platné a uéinné ke dni
nastupu hosta na pobyt.

6.2 Zakaznik je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V pfipadé, ze
zékaznik ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu porusi, nebo pokud nedodrzuje pokyny
pracovniku hotelu, nebo poSkozuje nebo ohrozuje majetek provozovatele, poSkozuje nebo
ohrozuje zdravi, zivot nebo majetek jeho zaméstnancul nebo zakaznikl, nebo pfes vystrahu
hrubé porusuje dobré mravy nebo své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani nebo
zasahuje do dobré povésti provozovatele, jeho zaméstnancl nebo zakaznik(, ma
provozovatel pravo odstoupit od smlouvy o ubytovani a zakaznika bez nahrady vykazat z
hotelu a neumoznit mu Cerpat sluzby v hotelu.

6.3 Tento ubytovaci fad, jakoz i veSkeré pravni vztahy vznikajici na zakladé smlouvy o
ubytovani, se Fidi pravnim radem Ceské republiky. V&echny pravni vztahy timto ubytovacim
Fadem neupravené se fidi obecn& zavaznymi pravnimi predpisy platnymi na tzemi Ceské
republiky.

6.4 Jakykoli spor vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani, v€etné sporu o vyklad tohoto
ubytovaciho fadu, v pfipadé, Ze se mezi u€astniky pravniho vztahu nedosahne smirné
vyfedeni sporu, bude nalezet do pravomoci Ceskych soud(.

6.5 Pokud nékteré z ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu je nebo se stane neplatnym,
neucinnym nebo nevynutitelnym, nedotykd se takova neplatnost, neucinnost nebo
nevynutitelnost platnosti a u¢innosti ostatnich ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu.

6.6 Tento ubytovaci fad se vztahuje na Upravu prav a povinnosti béhem pobytu zakaznika v
hotelu. Pokud smlouva o ubytovani uzaviena mezi provozovatelem a zakaznikem nebo
zvlastni obchodni podminky nebo fady vztahujici se k jednotlivym sluzbam poskytovanym v
hotelu (napf. Wellness, détské hfisté apod.) (dale jen "zvlastni podminky") obsahuji odliSnou
Upravu nez tento ubytovaci fad, jsou rozhodujici ustanoveni zvlastnich podminek a
ustanoveni zvlastnich podminek maiji pfednost pfed ustanovenimi tohoto ubytovaciho fadu.
V otazkach neupravenych zvlastnimi podminkami plati ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu.

6.7 Tento ubytovaci fad nabyva platnosti a ucinnosti dne 1.12. 2022.



